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Marque con una X segun corresponda
Acta de Subred __x___ Acta de Unidad Prestadora de Servicios Acta de Sede de una Unidad

Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica)

Nombre de Sede de la Unidad (si aplica)

Tipo de acta NUMERO DE ACTA: 09
COMITE __ REUNION _X_OTRO
FECHA: 31/03/ 2025 LUGAR: USS TINTAL HORA INICIO: 11:30 am

RESPONSABLE: NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA
Profesional Universitario — Direccion administrativa

HORA FINAL: 1:00 pm

OBJETIVO DE LA REUNION

Seguimiento a la ejecucidon del contrato de vigilancia 4785-2024 mes de Marzo

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1. | Reporte de novedades

2. Cumplimiento de los protocolos

3. | Listados de asistencia

REVISION DE COMPROMISOS

N . Fecha de Cumplimiento
Compromiso Responsable limient
0 cumplimiento Si | No Observaciones
i i . Febrero
Camblos y ajuste§ d.e Coordinador General X
los medios tecnoldgicos
Total compromisos Compromisos Resueltos % Cumplimiento
1 1 100%
DESARROLLO/*

Se da inicio a la reunién, los temas a tratar son:
e Dotacion
Medios tecnoldgicos
Talento humano - traslado o retiro de guardas

Protocolos
Entrega de registros filmicos
Reemplazos para espacios de break y almuerzo

Asertividad en la informacion entregada frente a las solicitudes realizadas
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DOTACION:

Se solicita a la empresa realizar la entrega de la dotacion pendiente en cuento a garantizar los apellidos que debe
portar cada guarda, de igual manera revisar las condiciones generales de los uniformes de cada uno para garantizar
la presentacion personal y dotar al personal que esta pendiente por entrega de detector de metales

MEDIOS TECNOLOGICOS

Se establece que se realizara visita a todas las unidades de la subred con el fin de determinar
cantidad de equipos requeridos en cuanto sistema de CCTV, radios, detector de metales, espacios
de monitoreo y demas necesidades del servicio, encaminado a optimizar el recurso y disminuir el
namero de cdmaras actuales realizando reubicacion estratégica dada la resolucién de los nuevos
equipos

Ademas generar un diagnostico del estado actual de los medios tecnolégicos para realizar
planeacién y cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos.

Se establece ademés solicitar empalme y capacitacion formal para la entrega y manejo de los
medios tecnoldgicos que actualmente estan instalados en la Torre Urgencias con el fin de
garantizar manejo optimo del recurso y respaldo videogréafico en todo momento.

Se revisa el compromiso adquirido frente al cambio de los medios tecnoldgicos en el hospital de
Kennedy, el cual esta en etapa de culminacion.

TALENTO HUMANO

Se reitera que para realizar el cambio de personal se debe informar al supervisor del contrato, el
lider de la unidad y al apoyo de la supervision.

El proceso que realicen disciplinariamente en la empresa por falta cometidas por el personal son
totalmente autdbnomos para despedir o realzar cambios, sin embargo deben estar sustentados y
notificados para evitar dificultades en la operacion del servicio.

ASERTIVIDAD EN LA INFORMACION

Se retroalimenta sobre la importancia de brindar informacién clara y oportuna frente a la solicitud
de informacion con relacién a novedades y sucesos de seguridad debe contar con estructura clara
coherente.

Cuando se presentan novedades, se solicita socializar por parte de los coordinadores a los guardas
de seguridad en los grupos garantizando que lo reportes sean claros veraces y manejar una buena
ortografia en los mensajes emitidos via WhatsApp, evitar el envidé de imagenes sensibles ya que
hay diferentes procesos involucrados se puede prestar para malos entendidos, corrillos o
divulgacion de informacion inapropiada

PROTOCOLOS

Realizar constante retroalimentacion acerca de los protocolos establecidos por la institucion,
garantizar adherencia del protocolo de pérdida o fuga de pacientes teniendo en cuenta la nueva
actualizacion y reforzar cumplimiento de las medidas preventivas de seguridad, se comparte
ademas manual de vigilancia para refuerzo de criterios especificos de las consignas de puesto de
trabajo especialmente en los filtros de ingreso.

Se determina incluir casilla adicional en la bitacora para registro de fecha de salida de pacientes.
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ENTREGA DE REGISTROS FILMICOS

Los registros filmicos se deben entregar solo con solicitud del lider de la unidad ya que pueden
contener datos sensibles y se ha evidenciado que n diversas oportunidades permiten que persona
diferente al establecido por el lineamiento haga revisan de los mimos.

También se determina que para areas criticas de servicio se debe garantizar respaldo de 6 meses
y para las areas de menor trafico y algidez se deben garantizar 2 meses

REEMPLAZOS PARA ESPACIOS DE BREAK Y ALMUERZO
Se debe garantizar reemplazo de cada puesto de vigilancia en los tiempos que este destinados a
break y almuerzo sin que esto interfiera con la prestacion continua del servicio

Se da por terminada la reunién se firma por los presentes y se dejan los compromisos adquiridos.

31/03/2025 TEMA: Seguimiento a la ejecucion del contrato de vigilancia 4785-2024

Marzo
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

SoI|C|tar.empaIme de camaras torrg nueva con el Subred Sur Occidente abril
consorcio a la empresa de vigilancia
Finalizacion de instalacion de sistema CCTV Hospital Coordinador Dinapower abril
Kennedy
Entregar informe del estado de las rejas de acceso Coordinador Dinapower abril
parqueaderos
Entrega de cronograma de mantenimiento de medios . . .

. . . Coordinador Dinapower abril
tecnoldgicos con soporte preventivo y correctivo
Coordinar y realizar arreglo del cielo Razo Coordinador Dinapower abril
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